GRANADA

ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI
POLITIKASI

Granada Luxury Hotels olarak Entegre Yonetim Sistemi gerekliliklerini ve yasal

sartlari yerine getirerek; ilgili taraflanimizin ihtiyag ve beklentilerini maksimum dizeyde

kargilamak ve memnuniyeti saglamak temel hedeflerimizdendir. Bu dogrultuda:

e Gida zincirinin her agamasinda sirdiriilebilir uygunlugu saglamak icin saglik ve

hijyen kurallarina uyarak, gereksinimlerimizi tedarikgilerimize ileterek ve uzman

personellerimizin kontroll ile standartlagsmis Griin kalitesi sunmaktayiz.

Otellerimizde ilgili taraflanimizin geri bildirimlerini adil dederlendirerek ve belirli

periyotlarla tim sureglerimizi gézden gegirerek surekli iyilestirmeler yapmaktayiz.

Tum calisanlanmizin yeteneklerini en Ust seviyede kullanabilen bireyler haline

gelmeleri i¢in editime ve ekip caligmasina 6nem vermekteyiz.

Faaliyetlerimizi yuruturken gevre etkilerini tespit ederek; atiklarimizi kontrol altina
almakta ve dogal kaynaklarin kullanimini en aza indirgemek icin gerekli 6nlemler

dizenlemekteyiz. Cevre bilincinin sadece calisanlarimizca degil, misafirlerimiz ve

tedarikgilerimizin de benimsenmesini saglamakta ve ¢evremize sahip ¢ikmak adina

yaptigimiz tum faaliyetleri kamuoyuyla paylagsmaktayiz.




