i
GREANADA

LUXURY HOTELS

YEDEKLEME VE IS SUREKLILiGI POLITIKASI

Granada Luxury Hotels Ust Yénetim olarak;

Kritik bilgilerimizin veri kayb, siber saldir1 veya felaket durumlarinda korunmasini saglamayi,

Yasalara ve standartlara uygun sekilde yedekleme ve is siirekliligi siireglerini planli ve kontrollii olarak
yiritmeyi,

Kritik sistemler i¢in kabul edilebilir veri kaybi siiresini ve sistemlerin yeniden ¢alismaya baglama siiresini
belirlemeyi ve diizenli olarak g6zden gecirmeyi,

Verilerimizin birden fazla kopyasini farkli ortamlarda saklamayi; en az bir kopyay1 otel disinda ve
silinemez formatta muhafaza etmeyi,

Yedekleri sifreleyerek korumay1 ve yalnizca yetkili kisilerin erisimine agmay1,

Yedeklerin gergekten galistigini diizenli geri yiikleme testleri ile kontrol etmeyi,

Biiyiik kesinti veya felaket durumlarinda uygulanacak Felaket Kurtarma Planini hazir bulundurmay1 ve
yilda en az bir kez test etmeyi,

Yedekleme ortamlarinin fiziksel glivenligini saglamayi ve eski medyalar giivenli sekilde imha etmeyi,

Is siirekliligini tiim operasyonlar1 kapsayacak sekilde ele alarak misafir hizmetlerinin kesintiye

ugramamasini saglamayi,

taahhit ederiz.

Yonetim Kurulu
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