***

i

GRANADA

LUXURY HOTELS

»fﬁ

vvvvv

i e e g e T
»-J " Aﬂrm‘? ik
r‘”“‘ ny\\mu e Y

*'v*r“\"r praatanauzys

o-LH ""“| mu nm w1 L imbrk

J‘Ji L'l l ‘ l' ' |

W’

74 e L
LI T
Iinid

HH

EXCLUSIVE SE==="" SURDURULEBILIRLIK
Hospelily RAPORU



ICINDEKILER

GraNapA
LUXURY HOTELS 1. Rapor Hakkinda

2. Politikalar

2.1- Entegre Yonetim Sistemi Politikasi

2.2- Cocuk Koruma Politikasi

2.3-Is Saghgr ve Guvenligi Politikasi

2.4- Acik Kapi Politikasi

2.5- Personel Calisma Kosullari, insan Haklari Politikasi

2.6- Satinalma Politikasi

2.7- KUltdrel, Dogal, Tarihi Yerler Politikasi

2.8- Yerel Toplum lliskileri ve Sosyal Sorumluluk Politikasi

3. Cevresel Sosyal Ve Kulttrel hedeflerimiz
4. Cevresel surdurulebilirlik

4.1- Su Yonetimi

4.2- Enerji Yonetimi

4.3- Atik Yonetimi

4.4- Kimyasal Yonetimi

4.5- Hava Kirliligi Yonetimi

5. Sosyal ve Kulttrel Strdurdlebilirlik

5.1- Personel Calisma Kosullarn ve insan Haklari
5.2- Cocuk Koruma

5.3- Yerel Toplum lliskileri ve Sosyal sorumluluk
5.4- Hayvan Haklar

5.5- Kultdrel Mirasin Korunmasi

EXCLUSIVE
iy

www.granada.com.tr




™
GraANADA

LUXURY HOTELS

EXCLUSIVE
iy

www.granada.com.tr

Granada Luxury Hotel & Convention Center Belek Hotel olarak, StrdUrtlebilir Turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz.

Surdurebilirlik kapsaminda ¢calismalarimiz 2017 Yilindan itibaren ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
ile baglamistir.

Granada Luxury Hotel & Convention Center Belek Hotel'in basta calisan haklar olmak Uzere cevresel,
sosyal, kdlturel, ekonomik, insan haklari, saglk, guvenlik, risk ve kriz ydnetimi konularina énem veren
bir kurulus olarak “"StrdUrulebilir Turizmm™ anlayisini benimsemis ve bu konuda ki uygulamalarimizi
“SurdurUlebilirlik Raporu” ile web sitemizde kamuoyuna duyurmaktayiz.
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ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI

Granada Luxury Hotels olarak;

Faaliyetlerimizi uluslararasi standartlara uygun, yasal sartlarn yerine getirerek gerceklestirmeyi;

ilgili tarafiann ihtiyag ve beklentilerini karsilayarak memnuniyeti saglamayi,

Organizasyon sureclerini ve ydnetim sistemlerimizi periyodik olarak denetlemeyi, strekli iyilestirme

yaparak yapinin dinamik kalmasini saglamay:; fum ¢alisanlanmizin sisteme dahil olmalarn ve

yeteneklerini en Ust seviyede kullanabilmeleri amaciyla egitimler duzenlemeyi,

Gida zincirinin her asamasinda; insan saghgini 6n planda tutarak drdn guvenliginin ve kalitesinin

korunmasini saglamayi, tedarikcilerimiz ile is birligi icerisinde ¢calisarak standartlasmis Urdn kalitesi

sunmayi,

Gelecek nesillere yasanabilir bir cevre birakmak amaci ile; cevrenin korunmasina katki saglamayi,
cevre etkilerimizi degerlendirmeyi, enerji ve dogal kaynaklar verimli kullanmayi, is ortaklarnmiz
ve misafirlerimiz ile cevre uygulamalarnmizi paylasarak ¢evre bilincinin benimsenmesini saglamayi,

Misafir sikayet ve taleplerini tarafsiz ve durust yaklasimla, aynm gdzetmeksizin gizlilik ilkesinden

sapmadan kayit altina alarak, ihtiya¢c duyulan sure icinde sonuc¢landirmayi ve bilgi vermeyi,

Faaliyetlerimizi yonetirken Kalite, Cevre, Gida Guvenligi ve Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemleri
gerekliliklerini gbz dnune almayi ve bu dogrultuda yapilacak calismalara gerekli kaynadi saglamayi

taahhut ederiz.

Genel Mudir



RANAD COCUK KORUMA POLITIKASI

LUXURY HOTELS

Granada Luxury Hotel & Convention Center Belek Ust Yonetimi olarak;
Cocuk misdafirlerimizi birey olarak tanir, haklanna saygi duyar ve her tUrld siddetten uzak, saglikh ve
guven igerisinde olabildikleri, oynayip égrenebildikleri alanlar saglamak éncelikli sorumlulugumuzdur.
Bunun icin;
. Tesisimizde cocuklarnn saglik, hijyen ve guvenligini saglayacak édnlemler almayi,
Cocuklann saglikl gelisimine ydnelik hizmetler sunmayi,
Cocuk haklarni, siddetin her tUrinden ve cinsel sémuriden korumayi,
Personel ve misafirleri cocuk istismarn konusunda bilgilendirmeyi,
TUm ekibimize, cocuk istismarnnin énlenmesi ve fark edilimesi konusunda egitimler vererek gcocuk
haklarn, hak inlalleri, 6zellikle cocugun cinsel istismar ve sdmuarusu ile ilgili bilgi dUzeylerini artlirmayi,
Cocuk odakli toplumsal ve cevresel duyarliigi gelistirmeyi,
Kendi kurumlarnmizda cocuk isci calistinimasina musaade etmez ve tUm is ortaklanmizdan da
ayni hassasiyeti beklemeyi,
Cocuklarn emanet aldigimiz ortamlarda (¢ocuk kullibl vb.) ebeveynlerine veya guvenilir baska
bir yetiskine nasil ulasacagimiz konusunda emin olmayi,
Cocuklarn herhangi bir saglik durumunda ilk madahalenin yapilabilmesi adina egitimli ekip
dahilinde sagliklanni korumayi,
Cocuk misdfirlerin kultUrel, fiziksel, sosyal degerler Uzerinden psikolojik siddete maruz kalmamasi
icin dnlemler gelistirmeyi,
Adillik, Etnik kbken, cinsiyet, inang, yetenekleri veya ailesi ne olursa olsun, tum cocuklar ayni haklara
sahiptir, aynmciliga maruz kalmasina izin vermemeyi,
Her cocugun kendisini etkileyen konularda bir ses hakki vardir ve gorusleri yas ve olgunluklarna
gore ciddiye alinir; dustnce, istek ve duygulanni rahatca ifade edebilecekleri ortamlar sunmayi,
Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda éncelikle otel ydnetimine bilgi verir, gerek
gorulen durumlarda Sosyal Destek Hatti'ndan yardim almayi
taahhUt ederiz.

Genel Mudir
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Granada Luxury Hotel & Convention Center Belek Ust Yénetimi olarak;

Calisanlannin saghgr ve is guvenligi konusunda yasal yukumluldkleri yakindan fakip
ederek hayata gecirmeyi,

Duzenli olarak sartlarn gbzden gecirmeyi ve rutin denetimler ile surekli iyilesmeyi,
s sagligr ve glvenligi konusunda énleyici bir yaklasim sergileyerek, riskleri Snceden
tespit etmeyi ve onleyici faaliyetlerde bulunarak, verilen egitimlerle tesis calisanlarnnin
mutlu, saglikli ve glvenli bir sekilde calismasini,

6331 sayili Is Saglig ve Glvenligi Kanunu temel alarak “Saghgim, Givenligim, isim” slogani
ile personelde farkindalik yaratmayi,

taahhut ederiz.

Genel Mudur
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ACIK KAPI POLITIKASI

Granada Luxury Hotel & Convention Center Belek Ust Yénetimi olarak;

. Calisanlar ve yoneticiler arasinda iletisim kanallarnni daima acik tutmayi,

. Calisanlann her konuda sorunlanni yoneticileri ile gdrusebilmelerini saglamayi,

. Gerektigi takdirde calisanin insan Kaynaklan MUddrd ile iletisim kurabilmesini,

. CO6zUm bulunamadigr durumlarda Genel Mudure ulasabilmesini,

. Calisanin, ¢6zUmsuz kalindigr her noktada yetki ve sorumluluk ¢izgisini ve iyi niyet

kurallanni daima géz dSntinde bulundurarak bir Ust ydneticiye basvurma hakkini sakll tutmayi
taahhUt ederiz.

Genel Mudir
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i PERSONEL CALISMA KOSULLARI, INSAN HAKLARI POLITIKASI
GRANADA Granada Luxury Hotel & Convention Center Belek Ust Yonetimi olarak;

LUXURY HOTELS

Guvenli ve saglikh bir calisma ortami saglamayi,

isci saghgi ve is glvenligi (ISG) gerekliliklerini gecerli bir sekilde uygulamayi ve sorumlu olmay,

Calisanlar i¢in temiz duslar, icme suyu, yemek, ulasim imkanlari ve lojrman saglamayi,

Lojmanda, ¢alisanlarnn sosyal akfivitelerine olanak saglayan (havuz, tenis kortu, basket sahasi, mescit, kafeterya,

camasir yikama, kurutma, Gtl vb.) imkanlar sunmayi,

ise alma, tazminat, egitim, ddullendirme, terfi verme, isten cikarma veya emekliye ayirmada, irk, din, kast,
milli kdken, engellilik, yas, cinsiyet, cinsel tercihler, dernek, sendika Uyeligi ve siyasi kimlik gibi konularda

ayrimcilik yapmamayi,

Bedensel, zihinsel, fiziksel cezalandirma ve sézIU baski yapmamayi,

Personel dilek ve &nerisini acik kapi politikasl kapsaminda acgik¢a ifade edebilmesini saglamayi,

insan kaynaklar tarafindan yapilan personel memnuniyeti anketlerinde dilek ve énerilerini dile getirebilmeyi,
TUm personelin performans élcumlerinin karsilikli s6zIU mulakat dahilinde yapmayi ve basari kriterlerinin

bu dlcUmlerle paralel olarak ydonetilmesini saglamayi,

TUm calisanlarmizin bireysel degil, takim ruhu icinde ¢alismalar saglamayi,

Calisanlarmizda aidiyet duygusunu benimseyip, sirlarini ve kisisel bilgilerini korumayi,

Kariyer planlanmasina énem vermeyi,

Sosyal aktivitelere yer vermeyi,

Calisma saatleri konusunda yasalara uymayi,

Otelimizle s&zlesmesi bulunan tim ¢calisanlarimizin anlasmall hastane blnyesinde gorev alan otfelimizde
gorev yapan isyeri hekimine Ucretsiz muayene hakki bulunmasini, anlasmali hastane bunyesinde indirimli
tahlil / tetkik ve muayene saglamayi,

Otelimizde yasalann éngdrdigindn Uzerindeki sayida engelli personel istihdam edilmektedir. izole edilmemis

orfamlarda, yapabilecekleri sinir dahilinde (tehlikesiz islerde ve bedensel durumunun musaitligine gére) diger

calisma arkadaslariyla esit, engeline gdre sosyal éncelikli olacagdi sartlarda ¢alismayi,

Disiplin uygulamalar nedeniyle maaslarda kesinti yapmamayi,

Fazla mesai ¢alismasinin bedelini izin (serbest zaman) olarak degil. ekonomik katkisi olmasi amaci ile
Ucret olarak ddemeyi,

Yillik izin haklarni hak edisten hemen sonra vermeyi,

EXCLUSIVE . Kisinin mesleki yeterliligine ve tecrdbesine 6nem verilerek yas Ust sinirlamasi yapmamayi

,#Wgz/@‘/ taahht ederiz.

Genel Mudir
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SATINALMA POLITIKASI

Granada Luxury Hotel & Convention Center Belek Ust Y&netimi olarak;

Ana hedefimiz olan en iyi kalitede hizmet vermek icin tUm isbirlikgilerimizin destegine ihtiya¢ duyar, asagida

belirfilen hususlar géz dntne alinarak degerlendirilir ve satin alimlarimiz gerceklestirilir.

' . Isletmemizde elekirikli cihaz alimlarinda elektrik kullanim tipinin A - C sinifi olmasina dikkat etmeyi,
Isletmemizin yaptd alimlarda dncelikli olarak yerel tedarikcilerin kullanilacagi, sayet yerel tedarikciler

ile diger tedarikciler arasinda 6nemli fiyat ve kalite farki var ise digerlerini tercin etmeyi,

Yoresel Urln ve gelenekleri misafirlere tanitmayi,

Alinacak Urdnun cevreye duyarl ve tasarruflu Grdnler olmasina dikkat etmeyi, alimi yapilan butin

urdnlerin kalite standartlarnna uygun olmasina dikkat etmeyi, alim yapilan tedarikgiden

(ilk alim yapildigr anda) kalite belgelerini talep ediimeyi,

isletmemize yapilacak olan alimlarda buytk dlceklerde, blylk ambalajl, geri dénisturilebilir ve

mumkun oldukca az atik cikaran Urdnler tercih etmeyi,

isletmemize alinacak iklimlendirme cihazlarinda cevreye duyarli gaz kullanan, A sinifi elektrik
tasarrufu saglayan cihazlar tercih etmeyi,

Surdurulebilir sekilde Uretilmis/surdurllebilir kaynaklardan saglanmis, cevre agisindan surdurdlebilir
drdnleri tercih etmeyi,

Cevre ve enerji konusunda tum yasal sartlarini yerine getirmis olan firmalar ile calismayi,
taahhUt ederiz.

Mo
EXCLUSIVE Genel Miidiir
Hospdelity

www.granada.com.tr
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KULTUREL, DOGAL, TARIHI YERLER POLITIKASI

Granada Luxury Hotel & Convention Center Belek Ust Yénetimi olarak;

Siz Degerli Misafirlerimizin, Glkemizin kdltGrel kimligi hakkinda bilgi sahibi olmasi ve olumlu katkida
bulunmasi bizler icin cok dnemlidir.
Tesis olarak gu¢lU bir kultdrel farkindalik ve saygr saglamayi,
Yerel Tarihi, arkeolojik, kultdrel ve ruhsal acidan édnemli alanlarin korunmasina katkida
bulunmayi ve yore halki ile birlikte yardimlasarak dogal dokunun bozulmasini dnlemeyi,
Misafirlerimize Glkemizin &z degerlerini deneyebilmeleri icin kdltUrel, dogal ve tarihi yerleri
tanitmayi,
Yerel tarihsel, arkeolojik, kUltUrel ve ruhsal agcidan énemli yerleri ziyaretleri esnasinda kurallara
uyulmasini saglamayi (¢op bidonlanni kullanmayi, sigara icmemeyi, yuksek sesle konusmamayi
sarhos olmaniz durumunda gitmemeyi, kilik kiyafet kurallarina uymayi vo.)
Tarihsel / arkeolojik eserlerin korunmasini hukuk tarafindan izin verilmedik¢ce satiimamasini,
ficaretin yapilmamasini ya da sergilenmemesini,
Yerel tarihsel, kultdrel ve tarihi bakimdan énemli yerlere yapilan ziyaretlerin yerel topluluk ile
birlikte etkilesimimizde bu degerlerin korunmasi ile ilgili ortak amaglar etrafinda programlanmiza
dahil etmeyi
taahhut ederiz.

Genel Midir
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GRrRANADA YEREL TOPLUM iLiSKILERi VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

LUXURY HOTELS

Granada Luxury Hotel & Convention Center Belek Ust Yénetimi olarak;

Bolgesel olarak bagl oldugumuz kurum ile bircilikte calismayi, bdlge sakinleri ve is camiasi icin
ekonomik ve sosyal faydalar gelistirerek desteklemevyi,

Yerel kaynaklarin ve imkdanlarin korunmasi, bunlara ulasilabilirligin saglanmasina destek olmayi,
UrGinlerini mUmkan oldugunca yakin cevreden satin almayi, yakin cevreden gerceklestirilen satin
almalar sayesinde nakliye esnasinda araclardan kaynaklanan CO, emisyonunun azalmasina
yardimcli olmayi ve bdylece bdlge esnafinin da ekonomik gelisimine yardimei olmayi,

ise alim tercihlerinde bélge insanini tercih etmeyi,

Alinacak kararlarda yerel &zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaclarinin dikkate alinmasi
icin gorUsmeler yapmayi,

Sponsor olma, yerel etkinlik ve organizasyonlar igin destek vermeyi,

Bélgede yasayan cocuklann da otfelimiz imkanlanndan faydalanabilmesi adina yilin belirli gunlerinde
partner okul belirleyerek, cocuklar otelimizde agirlamay;,

Ortopedik engelli bireyin tek basina ézgurce hareket etmesini, yasadigr dinyayi kesfetmesini
saglayabilmek adina plastik kapaklarnmizi toplayarak Turkiye Omurilik Felcliler Dernedi ile “Plastik
Kapak Projesi”'nde is birligi icinde olmay;,

Gelecek nesillerden 6dung aldigimiz dogamizi korumak, ézellikle tlkemizin yanan cigerlerini yeniden
hayata ddndUrmenin hepimizin ortak gdrevi oldugunu benimseyip, bdlge ormanlik alanlarini
varhgini artfirmak icin belirli ddnemlerde fidan dikimi yaptirmayi

taahhut ederiz.

Genel Muddr
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CEVRESEL, SOSYAL VE KULTUREL HEDEFLERIMIZ

Otelimizde eneriji verimliligi artincr uygulamalan devam eftirmek

Cevresel etkileri dUsurudlmus ve enerji verimliligi yuksek cihazlar almaya devam etmek
Su tuketim oranini dusurmek icin personelimizin bilin¢glendirilmesi adina egitim
calismalarnin surdtrmek

Tedarik edilen Grdnlerin mUmkun oldugunca yakin mesafelerden temin edilerek egzoz
salinimini dnlemek

Sogutma gazlarini atmosfere yayllmasini, surekli teknik bakimlar yaparak dnlemek
Personelimizin %80 ine Cevre EGitimi ve SGrdUrdlebilirlik egitimi aldirmak

Organik atiklanmiz igin, organik atiklan komposta dénustUrerek atik azaltimini saglamak
Bblgesel olarak bagl oldugumuz birligin dbzenlemis oldugu ¢evre etkinliklerine kafiim
saglamak

Yerel Tarihi, arkeolojik, kulturel ve ruhsal agcidan dnemli alanlann korunmasina yonelik
katkida bulunmak, misafirlerimize bu yerleri tfanitmak

Turkiye'nin ve Turk kdltdrdndn tanitimi amaciyla tum &zel ve resmi glnlerde (23 Nisan,
30 Agustos, 10 Kasim vb.) glnun anlam ve énemine 6zgun organizasyonlar eklemek
Tesis icerisinde ¢cocuklarnn gelisiminde katkida bulunmak, cocuk istismar intimali
karsisinda tedbirli olmak, bu konuda gerekli egitimlerin personele vermis olmak

Yilin belirli gunlerinde partner okul belirleyerek, cocuklarn okulumuzda agirlamak
Omur ilik felcliler dernegi ile is birligi icerisinde plastik kapak toplamak

Hayvanlara ve dogal ortamlara zarar veren faaliyetleri yapmamak

Surdurebilirlik faaliyetlerimiz hakkinda misafirlerimize, tedarikcilerimize ve tfopluma bilgi
vermek ve 6zendirmeyi hedeflemekteyiz.
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Granada Luxury Hotel & Convention Center Belek Hotel bunyesinde ¢evresel etkiler, atik

yonetimi, enerji kullaniminin kontrol altina alinmasi, dogal kaynak kullaniminin azaltlmasi,
cevreye ve dogal kaynaklara ydnelik zararin en aza indirilmesi, sera gazi emisyonlarnin azaltilmasi

basliklar altinda ybnetilmektedir.

Bu yonetsel calismalar faaliyetimizin ¢cevre, dogal ve kultdrel alanlar ve canlilar Uzerinde

yaratabilecegdi potansiyel risklerin tespit edilmesi ve olumsuz etkilerin dnlenmesine yonelik
calismalarn kapsamaktadir.

CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK ODULLERIMIiZ

Tesisimiz Yesil Yildiz ve Yesillenen Oteller ddullerine sahip olup cevre ve surdurulebilirlik
odullerimizi arttirmayl hedeflemekteyiz.
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

Su Yonetimi;

Havuzlanmizin dezenfeksiyonunda kimyasal kullanimini azaltmak amaci ile kaya tfuzundan
klor Ureten tuz/klor jeneratorleri kullaniimaktadir.

Sik kullanilan genel alan lavabolarmizin su tasarrufunu saglamak icin sensérlt bataryalar
mevcuttur.

TUm alanlann ve odalarin lavabo ve bataryalarnda suyu hava ile karnstirarak ayni tazyikte
vermesini saglayan perlatdrler mevcuttur.

TUm alanlarnn ve odalarn tuvaletlerinde her kullanimda 3/6Lt su harcamasini saglayan,
ayarl rezervuarlar kullaniimaktadir.

Meyve / Sebze dezenfeksiyonu islemi icin ozonlama teknigi kullaniimakta olup, durulama
suyu kullanimadidi icinde su tasarrufu saglamaktayiz.

Tesis bahcemizde damla sulama sistemleri ve zaman ayarl ofomasyon ile 00:00 - 08:00
saatleri arasinda sulama yapilarak suyun verimli kullanimi saglanmaktadir.

Odalarda havlu ve tekstil degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestiriimekte ve
misafirlere bu konuda bilgi veriimektedir.

Tesisimiz sebeke suyu kullanmakta olup su kalitesi gunltk / haftalik / aylik kontrolleri saglanip,
analizler ile dogrulanmaktadir.

Kullonim sonucu acgiga ¢ikan atik sular Asat hattina bagh olup baglanti kalite kontrol ruhsati
ile bilgilendiriimektedir.

Tesisimizde kullaniimakta olan elektronik cihazlar ( Camasir Makinesi vb.) tasarrufiu olarak
tercih edilmektedir.

EXCLUSIVE
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SU TUKETIM KARSILASTIRMALARI

2019-2021 SU TOPLAM TUKETIM
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SU TUKETIM KARSILASTIRMALARI

2019-2021 ORTALAMA KiSi BASI SU TUKETIMI

0.90

0.59

0.43

2019 2020 2021
0.59 0.90 0,43
mseri |

2020 yilinda toplam su tuketiminin 2019'a gore azalmasina ragmen pandemi sebebiyle
misafir sayisinda ki sinirlandirmadan dolayi kisi basi tiketim 2019'a gére fazla cikmaktadir.
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SU TUKETIM KARSILASTIRMALARI

2019-2021 SU TOPLAM TUKETIM
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OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ =~ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
mseri 2 20'I 9 26.653,00 22.348,00 29.31500 33.888,00 38.91500 45901,00 50.613,00 29.049.00 25.198,00 2577800 17.819.00 15.019.00
mseri 3 2020 19.810,00 17.486,00 15.14000 7.580,00 7.366,00 8.346,00 28.686,00 33.968,00 28.741,00 27.357,00 9.543,00  5.150,00
seri 4 2021 5333,00 3.827,00 9.552,00 18.911,00 24.720,00 33.588,00 35.490,00 40.694,00 35594,00 34.836,00 23.000,00 18.634,00

AYLAR

Wseri2 mseri3 serid
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SU TUKETIM KARSILASTIRMALARI

2019-2021 KiSi BASI SU TUKETIMI

10

1
. = II | N n 1 | -l T II |

su OCAK SUBAT MART NisAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EvLUL EKiMm KASIM ARALIK
m Seri2 2019 0,80 1,21 0,79 0,66 0,59 0,52 0,51 0,30 0,31 0,37 0,44 0,65
m Seri3 2020 0,46 0,75 1,03 0,00 0,00 4,52 0,59 0,54 0,52 0,58 1,86 0,00
Serid 2021 0,00 0,00 0,00 0,91 0,59 0,48 0,40 0,45 0,46 0,49 0,61 0,88
AYLAR
m Seri2 mSeri3 Serid
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Enerji Yonetimi;

Tesisimiz minimum enetji ile yeterli sogutma ve 1sitma imkani saglayacak sekilde yapilandinimig
olup. B Sinifi Enerji Kimlik Belgesine sahiptir.

Tesisimizde enerjiyi daha verimli kullonmak amaciyla, elekirik ve 1si enerjisinin birlikte Uretilmesini
saglayan kojenerasyon sistemi elektrik Gretimi ve su isitrma icin kullaniimaktadir.

Tesisimizde yenilenebilir enerji kaynagdi olarak Glnes Eneriji Sistemi kullaniimaktadir. B&ylece elektrik
uretimi su 1sitma islemi dogal kaynaklardan saglanmaktadir.

Tesisimizde tUm oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamasina yonelik LED aydinlatmalar
kullaniimaktadir.

Tesis 1sitmasinda dogalgaz kullaniimaktadir.

Tum odalarda balkon kapisinin agilimas durumunda iIstma/sogutma cihazlanni devre disi birakan
sistemler kullanilmaktadir.

Enerji tasarrufu icin kisin glneslikler acik yazin ise kapall konuma getiriimektedir.

Tesisimizde kullanilmakta olan elektronik cihazlar ( TV, Minibar vb.) tasarruflu enerji sinifindadir.

Toplantl salonlarmizda dimmer sistemi bulunmaktadir.

Misafir odalarinda Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur. Misdfirlerin Oda kartlarini

yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan, 1siklar otomatik olarak sénmektedir.

Tesis girisinde ve fesis icerisinde uygun olan kapilarda ddner kapi ve hava perdesi kullanimi ile ve
Isitma / sogutma kaybl ile gerceklesecek olan enerji tUketimi azaltlimaktadir.

Tesis aclk alanlarda bulunan aydinlatmalar isigin gékyuzine gitmesini engelleyecek sekilde fers
konumlandirimistir. Boylelikle aydinlatma isiklarn daha verimli kullaniimaktadir.

Tesis dis cephesinde kullanilan camlar gecirgenligi kontrol eden, dis alanlarda ise golgelikler mevcut
olup 1s1 kaybini azaltan &zel camlardan olugsmaktadir.

Tesisin bUttnu dikkate alindiginda dnemli Slcude enerji tasarrufu saglayacak frekans invertord, 1si
geri kazanim sistemi veya I1si pompasi gibi yeni teknolojilerin kullanilmaktadir.
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kwh

35.000.000,00

30.000.000,00
25.000.000,00
20.000.000.00
15.000.000.00
10.000.000,00

5.000.000,00

0.00

ESeri 1

ELEKTRIK TUKETIM KARSILASTIRMALARI

2019-2021 ELEKTRIK TOPLAM TUKETIM

32.027.591,72

21.903.450.48

16.685.953,12

2019 2020 2021
32.027.591,72 21.903.450,48 16.685.953,12
AYLAR
E Seri 1
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ELEKTRIK TUKETIM KARSILASTIRMALARI

2019-2021 ORTALAMA KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIMI

200,00
180,00
160,00 151,00
140,00
120,00
100,00
80,00
60,00 50,48
40,00

23,81
20,00

0,00
2019 2020 2021

m Seril 50,48 151,00 23,81

AYLAR
m Seri 1

2020 yilinda toplam elektrik tliketiminin 2019'a gére azalmasina ragmen pandemi sebebiyle
misafir sayisinda ki sinirlandirmadan dolayi kisi basi tiketim 2019'a gére fazla ¢cikmaktadir.
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ELEKTRIK TUKETIM KARSILASTIRMALARI

2019-2021 ELEKTRIK TOPLAM TUKETIM

8000000
7000000
6000000
5000000
£Z
$ 4000000
-
3000000 - -
2000000
1000000 : I I - - -
0 ‘ I - | : . .l . ,

ELE KTRIK 0CAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK
mSeriz. 2019 116875364 | 923.57344 | 110952836 | 1240.137,36 | 1474.29752 | 3.372.503,24 | 2.160.04576 | 2.290.71528 | 4.220.26556 | 5.863.316,60  7.045.820,48 | 1.158.634,48
mSeri3| 2020 119179815 | 1037.655,61 | 84126332 | 327.71068 | 302.19904 | 786.23644 | 1.677.808,08  1812.988,88  3.481.12536 | 4.849.21500 526922248 | 326.227,44
serid 2021 342.47952 | 315.749,04 | 37102236 | 33028824 | 709.509,24 | 149506576  1439.547,48 | 1.555.62572 | 2.672.322,44 | 335393648 372118692  379.219,92

W Seri2 Seri3 Serid
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ELEKTRIK TUKETIM KARSILASTIRMALARI

2019-2021 KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIMI

1.250,00
1.050,00
850,00
650,00
£
=
= "4
450,00
250,00
Sunll - || = - — - — — || . | I =
-150,00 = - = = -
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
W Seri2 35,11 49,82 30,02 24,22 22,47 38,23 21,88 23,42 51,83 85,03 173,79 49,95
I Seri3 27,43 44,64 57,37 1,00 1,00 425,68 34,69 28,97 63,20 102,31 1.024,74 1,00
Serid 0,00 0,00 0,00 15,94 17,05 21,22 16,25 17,14 34,72 47,30 98,29 17,82
AYLAR

WSeri2 Serid Serid
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DOGALGAZ TUKETIM KARSILASTIRMALARI

2019-2021 DOGALGAZ 20192021 DOGALGAZ TOPLAM TUKETIM

TOPLAM TUKETIM 2R000A00,00

20.728.894,78
20.000.000,00

16.333.655,14

15.000.000,00

kwh

10.728.202,28
10.000.000,00

5.000.000,00
0,00 2
DOGALGAZ 2019 2020 2021
m Seril 20.728.894,78 10.728.202,28 16.333.655,14
AYLAR
m Seril
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DOGALGAZ TUKETIM KARSILASTIRMALARI

2019-2021 ORTALAMA KiSi BASI DOGALGAZ TUKETIMI
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m Seril 40,43 36,66 34,18
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DOGALGAZ TUKETIM KARSILASTIRMALARI

2019-2021 DOGALGAZ TOPLAM TUKETIM

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
2.352.964,77 | 1.675.365,34 | 2.159.167,05  2.373.077,56 1.706.03554 | 1.569.233,00 1.405.246,16 1.574.196,22 | 1.219.238,73 | 1.661.251,67  1.328.337,88 1.704.780,87
2.476.466,85  1.993.717,97  1.281509,33  16.785,63 7.652,43 148.346,94 | 879.272,11 | 1.095.42519 1.195.664,55 1.398.969,87 | 218.756,39 15.635,00

7.019,56 25.846,26 490.371,61 | 2.714.31451  2.174.70514 960.806,47 | 1196.244,82 1.331.602,13 1.284.720,01  1.519.089,23 | 3.426.875,65 1.202.059,77
AYLAR

W Seri2 mWSeri3 Serid



** %

o
GRANADA

LUXURY HOTELS

DOGALGAZ TUKETIM KARSILASTIRMALARI

2019-2021 KiSi BASI TUKETIMI
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kwh

DOGALGAZ OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
m Seri2 2019 70,68 90,37 58,42 46,35 26,01 17,79 14,23 16,10 14,97 24,09 3277 73,50
Seri3 2020 57,00 85,77 87,40 0,00 0,00 80,32 18,18 17,50 21,71 29,52 42,54 0,00
Serid4 2021 0,00 0,00 0,00 130,96 52,27 13,64 13,50 14,67 16,69 21,43 90,51 56,50
AYLAR

mSeriz Seri3 Serid
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Atik Yonetimi;

Sifir Atk projesi kapsaminda tehlikeli ve tehlikesiz sinifiardaki atiklarin kaynagina, grubuna ve
tehlike sinifiarina gore etkin sekilde ayinp daha fazla atigr geri donustirmekteyiz. Atiklarmizin
tamami yasal yollar ile lisanl firmalar aracilidi ile bertarafi saglanmaktadir.

Isletremize yapilacak olan alimlarda blytik dlceklerde, blylk ambalajli, geri dénustirtlebilir
ve mumkun olduk¢a az atik ¢ikaran Urdnler tercin etmekteyiz.

Misafir odalarnnda kullanilan tek kullanimlik paketlerin azaltimasi icin dus jeli ve sampuanliarda
dolum sistemi kullaniimakta olup, bu sayede tam tlUketilmeden degistirimek zorunda kalinan

kisisel kullanim Urunlerinden tasarruf edilip, ayni zamanda olusan atik miktarinda azalma
saglanmigtr.

Misafir memnuniyet anketlerimizi kagit kullanimini azaltmak icin Qr kod ve hot spot Uzerinden
almaktayiz.

Ortopedik engelli bireyin tek basina 6zgurce hareket etmesini, yasadigr dunyayi kesfetmesini
saglayabilmek adina plastik kapaklarmizi toplayarak Turkiye Omurilik Felcliler Dernegi ile *Plastik
Kapak Projesi”’nde is birligi icindeyiz.

Ofelimizde sundugumuz yiyecek-icecek miktarini, misafir sayimiza gére planlayarak, daha az
yiyecek-icecegdin ¢ope gitmesini, arfan saglikll yiyeceklerin ise tesis icinde/disinda degerlendirilmesini
saglariz.

Tesisimizde kagit tUketimini azaltmak igin; tesis i¢i ve fesisi disi yazismalarin elektronik ortfamda
saglanmasi, kayitlarin mumkin oldugu kadar server Uzerinde saklanmasi, dokUmantasyonun
ortak ag Uzerinden ulasiimasi uygulamalarin yaratmekteyiz.

Misafirlerin, atiklar ayristirabilmesi icin fesisin genel alanlarnda ayrnisim istasyonlar mevcuttur.
Atik ayristirma ile ilgili uygulamalar info TV Kanalli araciligr ile misafirlere duyurulmaktadir.
Organik atiktan kompost Uretimi icin proje hazirhgr yapmaktayiz.
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Ahk Miktarlan Karsilastirmalari
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Ahk Miktarlan Karsilastirmalari
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

Kimyasal Yonetimi;

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre Urtn segilerek dozajlama sistemi
kullanilmaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonu¢ alinip, minimum atikla cevreyi
korumaktayiz.

Kimyasallarnn guvenli bir sekilde bertaraf ediimesi icin ilgili firmalarla calismakta ve kimyasal
atiklann takibini yapmaktayiz.

Havuzlarmizin dezenfeksiyonunda kimyasal kullanimini azaltmak amacit ile kaya tuzundan

klor ureten tuz/klor jeneratorleri kullanilmaktadir.

Meyve / Sebze dezenfeksiyonu islemi icin ozonlama teknidi kullaniimakta olup, kimyasal

madde tUketimi oimadigindan ¢evreye korumaya katki saglamaktayiz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere mucadele firmasinin kullandigr ilaglann insan saghgina
ve gevreye zarar vermeyen urdn oldugunu kontrol efmekteyiz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu,
yapiskanl kagrt vb.) daha fazia yararlanmaya ¢alisarak ilaclama kaynakli kimyasal tuketimini
azaltmaya calismaktayiz.

Tesiste cevreye duyarli deterjan ve dezenfektanlar kullaniimaktadir. Tedarik¢i firmamizin

14001 belgesine sahiptir.
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

Hava Kirliligi Yonetimi;

Isi kaynaklarnnda tam yanma saglanip saglanmadidi ve isi verimliligi kontrolu ile ilgili 1sitma
kazaninin ve bruléran gerekli periyodik bakimlar uzman firmalar tarafindan yapiimaktadir.

Kazan bakimlari, Yilik Bakim ve Takip Plani kapsaminda periyodik olarak yetkin personel
tarafindan yapilmaktadir.

Tesiste bulunan emisyon kaynaklari, Sanayi Kaynakli Hava Kirliligi Kontrolt Yonetmeligi
kapsaminda degerlendirilmis olup yapilan dlctimler sonucu bulunan degerlerin yonetmelikte
belirtilen sartlarn sagladigi tespit edilmistir. Emisyon dlcumleri, 2 yilda 1 yapilmaktadir.

Tesiste dogalgaz kullanimi mevcuttur.

Misafirin tesis ici ulasimi ve departmanlarin operasyonel faaliyetleri, cevreye sera gazi
vermeyen araglarla (club car) saglanmaktadir.
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SOSYAL VE KULTUREL SURDURULEBILIRLIK

Sosyal ve Kiiltirel Sirdirilebilirlik Faaliyetlerimiz

Personel Calisma Kosullan ve insan Haklar:;

Tesisimizde, farkh milliyetlerden olan ¢alisanlarimizin da tim 6zIUk islemleri, yasal
prosedurlere uygun olarak insan Kaynaklan Mudurligl tarafindan takip edilmekte ve diger
personellerimizle esit imkanlar sunulmaktadir. Tesisimizde 13 farkli dlkeden 31 ¢alisanimiz
bulunmakta olup, ayni zamanda taseronlarimiz tarafindan ¢alistirlan personellerinde takibi
insan Kaynaklar Madarliga tarafindan yapiimaktadir.

Lojmanda, ¢alisanlarin sosyal aktivitelerine olanak saglayan (havuz, tenis kortu, basket
sahasi, mescit, kafeterya, gamasir yikama, kurutma, Gtd vb.) imkanlar sunmaktayiz,

Tesisimizde, sdzlesmesi bulunan tUm calisanlarimizin anlasmali hastane bunyesinde gérev
alan otelimizde gérev yapan isyeri hekimine Ucretsiz muayene hakki bulunmasini, anlasmal
hastane bunyesinde indirimli tahlil / tetkik ve muayene saglamaktayiz,
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SOSYAL VE KULTUREL SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

Cocuk Koruma;

Cocuk misafirlerimizi birey olarak tanir, haklarina saygi duyar ve her turlu siddetten
uzak, saglikl ve guven icerisinde olabildikleri, oynayip 6grenebildikleri alanlar saglamak
oncelikli sorumlulugumuzdur.
Cocuk haklarini, siddetin her tGranden ve cinsel sémuruden korumaktayiz,
TUm ekibimize, cocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler vererek
cocuk haklari, hak ihlalleri, 6zellikle gocugun cinsel istismar ve sdmurdsu ile ilgili bilgi
duzeylerini arttirmaktayiz,
Adillik, Etnik k&ken, cinsiyet, inang, yetenekleri veya ailesi ne olursa olsun, tm ¢ocuklar
ayni haklara sahiptir, aynnmciiga maruz kalmasina izin vermemekteyiz,
GCocuk misdfirlerimizi korumak adina, yaninda anne veya babasi bulunmadigr durumlarda
cocuk misdfirlerimiz tesise alinmamaktadir. Ebeveyn disinda yakin akraba (abla, abi, teyze,
amca vb.) ile konaklama talep edilmesi durumunda her iki ebeveyne ulasilir, cocugun ofelde
konaklamasi icin muvafakatname imzalatilir.
Tesis icerisinde cocuklarnn gelisimine katkida bulunacak, disunce ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunmaktayiz,
Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel ydnetimine bilgi verir,
gerekli gbérulen durumlarda Sosyal Destek Hatti’'ndan yardim almaktayiz
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SOSYAL VE KULTUREL SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

Yerel Toplum iliskileri ve Sosyal Sorumluluk;

. ise alim tercihlerinde bélge insanini tercih etmekteyiz,

. UrGinlerini mUmkdn oldugunca yakin cevreden satin almayi, yakin cevreden
gerceklestirilen satin almalar sayesinde nakliye esnasinda araclardan kaynaklanan
CO, emisyonunun azalmasina yardimci olmayi ve bdylece bdlge esnafinin da ekonomik
gelisimine yardimci olmaktayiz,

. Sponsor olma, yerel etkinlik ve organizasyonlar icin destek vermekteyiz,
. Omurilik felcliler dernegi ile is birligi icerisinde plastik kapak toplamaktayiz

. Yilin belirli gUnlerinde partner okul belirleyerek, cocuklarn okulumuzda agirlamaktayiz,

1L 2 GMD B i

_"Dopdo_lu bir pljggramla ti!m bir bayram havasi
{Granada Luxury Belek'te
[23 N uyla kutlands




LUXURY HOTELS

SOSYAL VE KULTUREL SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

Yerel Toplum iliskileri ve Sosyal Sorumluluk;

Belek Turizm Bolgesi, BETUYAB koordinasyonunda

yuruttlmekte olan deniz kaplumbagalarini koruma ve TE§EKKURLER

arastirma projesine ev sahipligi yapmaktadir. Deniz :
kaplumbagalarnin treme ddnemlerini takip etmekte Deniz Canlilarina ve Yagam Alanlarina,

. ) Verdiginiz Ozen, Gisterdiginiz
ve onlari korumak adina dnlemler almaya 6zen Banadvet vé Devarhdikisa
gostermekteyiz 2 1

Doday

GRANADA

LUXURY
BELEK

Sonsuz Tesekkiirlerimizi Sunar
Bundan Sonraki

Tiim Cevre Koruma Cahsmalarinda da Sizleri
Yammizda Girmeyi Dileriz.

CEVRE ETKINLIKLERI "
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SOSYAL VE KULTUREL SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

Yerel Toplum lliskileri ve Sosyal Sorumluluk;

Tesisimiz, Cevre Etkinlikleri Yayinlari tarafindan Serik Bélgesinde otelimiz adina duzenli araliklarla
fidan dikimi gerceklestirip, tesekkur belgesi verilmektedir.

TESEKKURLER

TEsEKKURLER nan Varligir naﬁfn; 1 amaci ile
i avre Glni iklerinde Antalya ili
izin Orman Varligimin artmasi amaci ile psi arinda.gerceklestirilen fidanhiklarnimiza
gustos Zafer Bayrami Etkinliklerinde Antalya ili siz Degerti:
si simirlarinda gergeklestirilen fidanhklarimiza

Siz Degerli;

GRANADA

UXU RY BELEK eri ve calis

ticile W ﬁﬁ m Fidam dikilmistir.
Gneticileri ve galiganlarr adina 230 adet Cam Fidam dikilmigtir. Sonsuz \t '

' sunariz.
Sonsuz tesekkiir eder, Saygilar sunanz.
GEVRE ETKINLIKLERI REHE ETLKLER

ATIAN FETT

adanTon mn
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SOSYAL VE KULTUREL SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

Yerel Toplum iIi§kiIeri ve Sosyal Sorumluluk;

Tesis yonetimi ve belirlenen ybnetim temsilcileri araciligi ile;

Yerel istihdamin guclendirilmesi, Yoresel farkindaligin artirlmasi, Yerel kaynak ve imkanlarin
korunmasi, Tarihi ve kulttrel varliklann korunmasi, Yorede yardimlasma, Bolgenin tanitimini
saglayan calismalarin desteklenmesi, Yoreyi etkileyecek dnemli konu ve sorunlarin ¢ézimu
konularnnda otel birlikleri, belediyeler, bdlge muhtarliklar, resmi makamlar ile gorusultp,
ihtiyaclar belirlenerek ortak calismalar yapilmaktadir.

Serik Belediyesi'nin Belek Mahallesi'nde 21.10.2022
tarininde duzenlemis oldugu halk etkinliginde tesisimiz
doéner/ayran dagitarak destek olmustur.
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SOSYAL VE KULTUREL SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

Yerel Toplum lliskileri ve Sosyal Sorumluluk;

Tesis yonetimi ve belirlenen ydonetim temsilcileri araciligi ile;

Yerel istihdamin guclendiriimesi, Yoresel farkindaligin artirimasi, Yerel kaynak ve imkanlarin
korunmasi, Tarihi ve kultGrel varliklann korunmasi, Yorede yardimlasma, Bolgenin tanifimini saglayan
calismalarnn desteklenmesi, Yoreyi etkileyecek Gnemli konu ve sorunlarin ¢6zUmu konularnda
otel birlikleri, belediyeler, bolge muhtarliklari, resmi makamlar ile gérusultp, ihtiyaclar belirlenerek
ortak calismalar yapiimaktadir.

Hayvan Haklar;

Tesisimizde hayvanlara deger verir ve onlar korumak icin yasayabilecekleri alanlar olusturmaktayiz.
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SOSYAL VE KULTUREL SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

Kulturel Mirasin Korunmasi;

Misafirlerimize Ulkemizin 6z degerlerini deneyebilmeleri icin kultdrel, dogal ve tarihi yerleri
tanitmaktayiz,

Ana bufemizde Turk Kdsesi bulunmakta olup ydresel Urlnlerimize yer vermekteyiz,
Tesisimizde bulunan Hunkar Restoranimizda aksam bufesine &zel sadece Turk yemekleri
sunmaktayiz.,

Tesis olarak tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasini desteklemekte ve hukuk tarafindan
izin verilmedikge safilmasina ve sergilenmesine karsi cikmaktayiz,

Antalya Tanitim Vakfi olarak, yurt disina gétartlen eserlerin iadesi icin “Eserler ait oldugu
yerde guzeldir” projesini baslattigl projeye destek olduk. Proje kapsaminda destek
oldugumuz “Eserler ait oldugu topraklarda guzeldir” kampanyasinin eserlerin iade edilmesi
talebimizi ATAV onderliginde UNESCO'ya ulastinimasini hedeflemekteyiz.

iadesi talep edilen eserler:

1-Nereidler Aniti (Britanya MUzesi)

2- Harpy Anifi (Britanya Muzesi)

3- Payava Lahdi (Britanya Mdzesi)

4- Ksanthos F,G, H Aniti (Britanya MUzesi)

5- Trysa Heroonu (Viyana Sanat Tarihi MUzesi)

6- Myra Kaya Mezarlarindan bir gocuk kabartmasi (Atina Muzesi)

/- Perge’den bir Thyke Heykeli (Belcika)

8- Sion Definesi (Washington, Dumbarton Oaks Arkeoloji Entittst - ABD) topraklarimiza geri
dénmesini istiyoruz.

EXCLUSIVE
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https://www.culturalheritages.org (English text below.)
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SOSYAL VE KULTUREL SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

Kultirel Mirasin Korunmasi;

Misafirlerimize Ulkemizin 6z degerlerini deneyebilmeleri icin kultrel, dogal ve tarihi yerleri tfanitabilmek
adina resepsiyonda el brosurleri veriimektedir. Bu brosurde bdlgemizdeki tarihi yerler, toplu tasima

bilgilendirmeleri, bdlgede ziyaret edebilecedi diger kultdrel yerler ve bu yerleri ziyaretleri esnasinda
uyulmasi gereken kurallar belirtilmistir.
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SOSYAL VE KULTUREL SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

Kultirel Mirasin Korunmasi;

Tesisimizde Tark kUltGrine 6zgu olan Turk hamamimiz bulunmaktadir, pestamal verilerek misafirlere
kullondinimakta olup kdltdrumuzun tanitimina katki saglanmaktadir.




