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GRANADA

LUXURY BELEK

ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI
POLITIKASI

Granada Luxury Hotels olarak;

- Faaliyetlerimizi uluslararasi standartlara uygun, yasal ve diger sartlan yerine getirerek
gerceklestirmeyi, ilgili faraflann ihtiyag ve beklentilerini karsilayarak memnuniyeti saglamayi,

- Organizasyon sureclerini ve ydnetim sistemlerimizi periyodik olarak denetlemeyi, stirekli
iyilestirme yaparak yapinin dinamik kalmasini saglamayi, tim ¢calisanlanmizin sisteme dahil
olmalarn ve yeteneklerini en Ust seviyede kullanabilmeleri amaciyla egitimler dizenlemeyi,

- Gida zincirinin her asamasinda; insan saghgint dn planda tutarak Grdn glvenliginin ve
kalitesinin korunmasini saglamayi, tedarikcilerimiz ile is birligi icerisinde ¢calisarak standartlasmis
arun kalitesi sunmayi,

- Gelecek nesillere yasanabilir bir cevre birakmak amaci ile; cevrenin korunmasina katki
saglamayi, cevre etkilerimizi degerlendirmeyi, enerji ve dogal kaynaklan verimli kullanmayi, is
ortaklanmiz ve misdfirlerimiz ile cevre uygulamalanmizi paylasarak ¢evre bilincinin
benimsenmesini saglamayi,

- Misafir sikayet ve taleplerini tarafsiz ve dlrUst yaklasimla, aynm gbdzetmeksizin gizlilik ilkesinden
sapmadan kayit altina alarak, intiya¢c duyulan stre icinde sonuclandirmayi ve bilgi vermeyi,

- Enerji performansinin ve ENYS'nin sdrekli iyilegtiriimesini saglamak igin dlculebilir amag ve hedefler
belirlemeyi; bu amag ve hedeflere ulasmak icin enerji performansini iyilestirmeyi, enerji verimililigine
yonelik yapilacak calismalan tasanm faaliyetleri ile desteklemeyi, Smur boyu maliyeti dikkate alarak
enerji verimli Urln ve hizmet temin etmeyi, tTUm enerji infiyacimizi yenilenebilir kaynaklardan
saglamayi, &nimuzdeki 15 yil icerisinde karbon ayak izimizi sifilamayi,

Faaliyetlerimizi ydnetirken Kalite, Cevre, Gida Guvenligi, Misafir Memnuniyeti ve Enerji Yonetimi
Sistemleri gerekliliklerini géz 6ntne almayi ve bu dogrultuda yapilacak ¢alismalara gerekli bilgi
ve kaynak saglamayi taahhdt ederiz.
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