MRH TURIZM OTEL ISLETMELERI A.S.

VERITAS

Bureau Veritas Belgelendirme yukarida adigecen kurulusun, Yénetim Sisteminin denetlendigini
ve asagida detaylaribelirtilen yénetimsistemi standartlarinin gereklerine uygunlugunu
onaylamaktadir

ISO 10002:2018

Asagidaki saha, yukaridaki kurulugsun Yonetim Sisteminin bir parcasidir:

GRANADA LUXURY BELEK

BELEK MAH. CUMHURIYET CAD. NO:7/102 SERIK, ANTALYA, TURKIYE

OTEL YONETiMi, KONAKLAMA, YiYECEK, IGECEK VE TOPLANTI HiZMETLERI
iGIN MUSTERI SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

Sertifika No. TR012893-002

Siurim: 1 Yayin Tarihi: 31-01-2024

Bu sertifikanin gecerliligi, gegerliligi sona eren ana sertifikanin gecerliligine baglidir.:
30-10-2026
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IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Miidiirii

Merkez Ofis: Esas Maltepe Ofispark AltaygesmeMah. CamliSok.No: 21Kat: 8
Maltepe, Istanbul, 34843 Tiirkiye

Belge kapsami, gegerliligi ve standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintili
bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyit edebilirsiniz.
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