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* Granada Luxury Hotel & Convention Center Belek Hotel olarak,
Sdardurulebilir Turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz.

e Surdurebilirlik kapsaminda calismalarimiz 2017 Yilindan itibaren ISO
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ile baslamistir.

* Granada Luxury Hotel & Convention Center Belek Hotel’in basta
calisan haklari olmak Gzere cevresel, sosyal, kultirel, ekonomik, insan
haklari, saglk, guvenlik, risk ve kriz ydnetimi konularina 6nem veren
bir kurulus olarak “Suarduarilebilir Turizm’ anlayisini benimsemis ve bu

konuda ki uygulamalarimizi “Strdurilebilirlik Raporu” ile web
sitemizde kamuoyuna duyurmaktayiz.



Granada Hotels Vizyonumuz

* Her misafirimize her seferinde muhtesem deneyimler sunarak
ayricalikh konukseverligin farkini yasatmak.

Granada Hotels Misyonumuz

* Misafirlerimiz icin ayricalikli konukseverlik esliginde
unutamayacaklari deneyimler, Takim arkadaslarimiz icin anlamli ve
onemli firsatlar, Granada Markasi icin her yil bir dnceki yildan daha
yuksek bir deger ve Toplum icin olumlu etkiler yaratarak Prestijimizi
yurt disinda ve yurt icinde en Ust seviyeye cikartmak icin cok
calismak hedeflerimizdir.



Wi
GRANADA

LUXURY BELEK

ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI
POLITIKASI

Granada Luxury Hotels olarak;

- Faaliyetlerimizi uluslararasi standartlara uygun, yasal ve diger sartlan yerine getirerek
gerceklestirmeyi, ilgili tarafiann ihtiyac ve beklentilerini kargilayarak memnuniyeti saglamayi,

- Organizasyon sureglerini ve yonetim sistemlerimizi periyodik olarak denetlemeyi, strekli
iyilegtirme yaparak yapinin dinamik kalmasini saglamayi, tim ¢aliganlanmizin sisteme dahil
olmalan ve yeteneklerini en Ust seviyede kullanabilmeleri amaciyla egitimler dlizenlemeyi,

- Gida zincirinin her agamasinda; insan sagligini én planda tutarak Grin glvenliginin ve
kalitesinin korunmasini saglamayi, tedarikgilerimiz ile ig birligi icerisinde ¢aligarak standartlagmig
Urln kalitesi sunmayi,

- Gelecek nesillere yaganabilir bir cevre birakmak amaci ile; ¢cevrenin korunmasina katki
saglamayi, gevre etkilerimizi degerlendirmeyi, enerji ve dogal kaynaklan verimli kullanmayz, ig
ortaklanmiz ve misafirlerimiz ile gevre uygulamalanmizi paylagarak ¢evre bilincinin
benimsenmesini saglamayi,

- Misafir sikayet ve taleplerini tarafsiz ve durlst yaklagimla, aynm gézetmeksizin gizlilik ilkesinden
sapmadan kayit altina alarak, ihtiyag duyulan slre iginde sonuglandirmay ve bilgi vermeyi,

«Enerji performansinin ve EnYS'nin strekli iyilegtirimesini saglamak igin dl¢llebilir amag ve hedefler
belilemeyi; bu amag ve hedeflere ulagsmak igin enerji performansini iyilegtimeyi, enerji verimliligine
yonelik yapilacak ¢aligmalan tasanm faaliyetleri ile desteklemeyi, SmUr boyu maliyeti dikkate alarak
enerji verimli Grin ve hizmet temin etmeyi, tim enetji ihtiyacimizi yenilenebilir kaynaklardan
saglamayi, Sntimuzdeki 15 yil igerisinde karbon ayak izimizi sififamayi,

Faaliyetlerimizi yonetirken Kalite, Cevre, Gida Guvenligi, Misafir Memnuniyeti ve Enerji Yonetimi

Sistemleri gerekliliklerini géz énline almayi ve bu dogrultuda yapilacak ¢aligmalara gerekli
ve kaynak saglamayi taahhlt ederiz.

Guncelleme Tarihi: 15.05.2023




GrANADA
GOCUK KORUMA POLITIKASI

Granada Luxury Hotel & Convention Center Belek Ust Yénetimi olarak;

Cocuk misafilerimizi birey olarak tanir, haklanna sayg duyar ve her tind siddetten uzak,
saglkh ve glven igerisinde olabildikleri, oynayip drenebildikler alantar saglamak
dncelikli scrumiulugumuzdur, Bunun igin:

* Tesisimizde gocuklann saglk, hijyen ve glvenligini sadlayacak dnlemler almay,

s Cocuklann sadlikl gelisimine y&nelik hizmetler sunmary,

* Cocuk haklann, siddetin her tUrinden ve cinsel sémirden korumay,

* Personel ve misafier ¢ocuk istisman konusunda bilgilendirmeyi,

* TUm ekibimize, gocuk istisrmannin 8nlenmesi ve fark edilmesi konusunda editimler
vererek gocuk haklan, hak hlaller, dzellikle cocudun cinsel istismar ve sBmirlst
ile ilgili bilgi dizeylerini artirmay,

s Cocuk odakh foplumsal ve cevresel duyarhd gelistimeyi,

» Kendi kurumilanmizda ocuk isgl calshinimasing misaade etmez ve tom iy
ortaklanmezdan da ayri hassasiyetl beklemeyi,

*  Cocuklan emanet aldigimiz ortamilarda [gocuk kullbl vb.) ebeveynlerine veya
glvenilir baska bir yetiskine nasil ulagaocagimiz konusunda emin olmayl,

»  Cocuklarin herhangi bir saghk durumunda ilk midahalenin yapilabilmesi adina
editimli ekip dahilinde soghklann korumay,

* Cocuk misafirlerin kOItOrel, fiziksel, sosyal degerler Uzerinden psikolojik
siddete maruz kalmamasi igin &nlemler gelistirmeyi,

» Adillik, Etnik kdken, cinsiyet, inang, yetenekleri veya dilesi ne olursa olsun,
t0m gocuklar aymi haklara sahiptir, aynmciiga maruz kalmasing izin
vermemeyi,

+ Her cocudun kendisini etkileyen konularda bir ses hakkl vardir ve girisleri
yas ve olgunluklanna gére ciddiye alinir disince, istek ve duygularini
rahatga ifade edebilecekleri ortamlar sunmayi,

* Cocuklarile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda dncelikle ofel
yénetimine bilgi verir, gerekli gdrilen durumlarda Sosyal Destek Hath' ndan
yardim almayi \\

taahhiit ederiz. f

G-;H Madir
1
Enis STIl;uk o] N

Y

Yayin Tarhi:11.10.2022 ./



GranaDA

KULTUREL, DOGAL, TARIHI YERLER POLITIKASI

Granada Luxury Hotel & Convention Center Belek Ust Yanetimi olarak;

Siz Degerli Misafiderimizin, Ulkemizin kiltUrel kimligi hakkinda bilgi sahibi clmas ve

clumiu katkida bulunmas bizler icin cok dnemlicir,

Tesis olarak gicih bir ktrel farkindalk ve saygl sadlamayl,

Yerel Tarihi, arkeolojik, kiltirel ve ruhsal agidan Gnemii alanlann
korunmasina katkida bulunmay ve yBre halki ile birlikte yardimlasarak
dogal dokunun bozulmasin Snlemeyi,

Misafiferimize Ulkemizin &z dederlerini deneyebimeler igin kiiltirel, dogal
ve tarihi yerler tanitmany,

Yerel tarhsel, arkeclojik, kiltUrel ve ruhsal agidan dnemli yerler ziyarefled
esnasinda kurallara uyulmasin saglamay (¢ép bidonlanm kullanmery,
sigara igmemeyi, yiksek sesle konusmamay, sarhos clmanez durumunda
gitmemeyi, kilk kiyafet kurallanna uymay vb.)

Tarihsel / arkeolojik eserlerin korunmasini hukuk tarafindan izin verimedikge
satimamasini, ticaretin yapiimamasini ya da sergilenmemesini,

Yerel tarihsel, kiltlrel ve tarhi bakmdan dnemii yerere yapilan ziyaretierin
yerel topluluk ile birlikte etkilesimimizde bu degerlerin korunmasi ile ilgil
artak amacglar etrafinda programianmza dahil etmeyi

taahhit ederiz.

Yayin Tarihiz11.10.2022




GRANADA

YEREL TOPLUM ILISKILERI VE SOSYAL SORUMLULUK
POLITIKASI

Granada Luxury Hotel & Convention Center Belek Ust Yénetimi clarak;

» Bélgesel olarak bagh oldugumuz kurum ile bircilikte calismay, balge sakinleri
ve is camios i¢in ekonomik ve sosyal faydalar gelistirerek desteklemeyi,

» Yerel kaynaklann ve imkdnlann korunmasi, bunlara ulaslabilirigin
sadlanmasina destek clmany,

o Uronlerini miimkiin cldugunca yakin gevreden satin almay, yakin gevreden
gergeklestiilen sotn almalar sayesinde naklive esnasinda  araclardan
kaynaklanan CO, emisyonunun azalmasng yardimel olmay ve béyiece
bélge esnafinn da ekonomik gelisiming yardina olmay,

= lse alim tercihlernde bélge insarimi fercih etmeyi,

«  Alnacak kararlarda yerel dzelliklerin, hassasivetlerin ve yére halkinin
intiyaglannin dikkate ainmasi igin gérismeler yapmayi,

« Sponsor olma, yerel etkinlik ve organizosyonlar icin destek vermeyi,

¢ Bdlgede yasayan gocuklann da otelimiz imkanlanndan faydalanakiimesi
adina yilin belifi ginlerinde partner okul belieyerek, cocuklan otelimizde
agiiamayi,

« Ortopedik engelli bireyin tek bagina dzgiirce hareket etmesini, yasadidn
diinyay kesfetmesini sadlayabilmek adina plastik kapaklanmia toplayarak
Tirkiye Grurilic Felgliler Demedi ile *'Plastik Kapak Projesi' 'nde is birligi
icinde olmay,

¢ Gelecek nesilerden 6ding aldiginmiz dogamia korumak, dzelikle Olkemizin
yanan cigerlerini yeniden hayata déndirmenin hepimizin ortak gérevi
oldugunu benimseyip, b8lge ormanlik alanlanni varhgin arthrmak.icin belidi
dénemlerde fidan dikimi yaptirmey

taahhiit ederiz.

Yayin Tarihi:11.10.2022



GranaDA

PERSONEL CALISMA KOSULLARI, INSAN HAKLARI
POLITIKASI

Granada Luxury Hotel & Convenlion Center Belek Ust Yénetimi olarak:

o GoOvenli ve saghkl bir galisma ortarm sadlamay,

o sci saghdn ve s glvenligi (ISG) gerekiililerni geceri bir sekilde uygularmay ve
sorumiu olmayi,

e  Calsanlar igin temiz duslar, icme suyu, yemek, ulasim imkanlan ve lojman
saglamay,

¢ Llojmanda. galganlarin sosyal aktivitelerine olanak saglayan (havuz, tenis kortu,
basket sahas, mescil, kafeterya, camagr yikama, kurutma, 00 vb.) imkanlar
SUNMay,

e [se ama, tazminat, egitim, ddillendirme, terfi verme, isten cikarma veya emekliye
ayrmada, ik, din, kast, milli kéken, engelliik, yas, cinsiyet, cinsel tercihler, dermek,
sendika Oyelidi ve siyasi kimlik gibl kenularda aynmcilik yapmamay,

* Bedensel, zihinsel, fiziksel cezalandirma ve s&zl0 bask yapmamay,

« Personel diek ve onersini agik kapl politikaos kapsaminda acikca ifade
edebilmesini sadlamay,

o Insan kaynaklan tarafindan yapilan personel memnuniyeli anketlerinde dilek ve
Bnerilerini dile getirebilmeyi,

e TOm personelin performans dlgOmlerinin kargilikl sézl0 molakat dahilinde yapmay!

ve basan kritererinin bu dlgUmilerle paralel olarak yénetiimesini saglamay,

Torm gahganlanmizin bireysel dedil, takim ruhu icinde galsmalar saglamay,

Cahganlanmizda aidiyet duygusunu benimseyip, sianni ve kigisel bilgilerini

karumay,

Kariyer planlanmasing dnem vermevyi,

Sosyal akfivitelere yer vermeyi,

Calsma saafler konusunda yasalara uymayi,

Otelimizle sézlegmesi bulunan t0m ¢alganlanmmn anlasmall hastane binyesinde

gdrev alan ofelimizde gdrev yapan isyen hekimine Ucretsiz muayene hakk

bulunmasin, anlasmah hastane binyesinde indiimli tahlil / tetkik ve muayene
sadlamay, |
« Otelimizde yasalann &ngdrddgUnin Ozerindekl sayida engeli personel istihdam
edilmektedir. izole edilmemis ortamlarda, yapabilecekleri sinr dahilinde [tehlikesiz
islerde ve bedensel durumunun misaitigine gdre) diger gahyma arkadaslanyla
esit, engeline gére sosyal dncelikli clocad sartlorda calisman,
e Disiplin uygulamalan nedeniyle maaslarda kesinti yapmamey,
» Fozla mesai galymasinin bedelini izin (serbest zaman) olarak degil, ekonomik
katkis olmas amac ile Ueret olarak ddemeyi,
o Yillk izin haklanm hak edisten hemen sonra vermeyi,
o Kisinin mesleki yeterliigine ve tecrUbesine dnem veril
yapmamayl
taahhit ederiz.

ek yas Pst| smramas

Yayn Tarihl:11.10.2022




LOURY FELEK w—

AGIK KAPI POLITIKASI

Granada Luxury Holel & Convention Center Belek Ust Yonetimi olarak;

*»  Calganlar ve yineticiler arasinda iletisim kanallanm daima agik futmay,

*  Calganlann her konuda sorunlann yoneticiler ile gdrigebimelerini sadlamay,

= Gerektigi takdirde galsanin Insan Kaynaklan MU0 ile iletisim kurabilmesini,

+  Coz0m bulunamadid durumlarda Genel Midire ulagabilmesini,

o Calganin, ¢dzimsiz kalindidn her noktada yetki ve sorumluluk gizgisin ve iyi
niyet kurallann daima géz dninde bulundurarak bir Ust yéneticiye basvurma
hakkini sakh tutmony

taahhiit ederiz.

G Midi
Enis vk G1)

Yy Taribl:11.10.2022




GRANADA

is SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITIKASI

Granada Luxury Hotel & Conwvention Center Belek Ust Yénetimi olarak:

¢ Calsanlannin saghd ve is glvenligi konusunda yasal yOkUmiDIDkler yalondan takip |
ederek hayata gegirmeyi,

« Dizenli clarak sartlan gdzden gecirmeyi ve rutin denetimler ile sirekl ivilesmeni,

+ Igsoghd ve givenligi konusunda &nleyici bir yaklagim sergileyerek, riskler snceden
fespit eimeyl ve Onleyici foaliyetlerde bulunarak, verilen egitimlerde fesis |
calganiannin mutlu, saghkh ve glvenli bir sekilde calismasini, .

o 4331 sayill s Saghd ve Givenligi kanunu temel alarak *Sadhdim, Givenligim, Isim”
slogani ile personelde farkindalik yaratmay, i

taahhit ederiz.

Gepnel Midir
Enis Selcuk OZsi

Yayin Tarinl:11.10.2022




GRANADA

LUXURY BELEK

SATINALMA POLITIKASI

Granada Luxury Hotel & Convention Center Belek Ust Yénetimi olarak;

Ana hedefimiz olan en iyi kalitede hizmet vermek igin tOm isbirlikgilerimizin
destegine ihtiyag duyar, asagida belirtilen hususlar géz énUne alinarak
degerlendirilir ve satin alimlarimiz gergeklestirilir.

Enerji satin alimlar ile enerji kullanim ve tUketimine etkisi olan diger tOm satin
alimlarda eneriji performansinin degerlendirilerek SmUr boyu maliyet kriterinin
de uygulanacagini,

isletmemizde elekirikli cihaz alimlarinda elekirik kullanim tipinin A — C sinifi
olmasina dikkat etmeyi,

isletmemizin yaptidi alimlarda éncelikii olarak yerel tedarikgilerin
kullanilacag, sayet yerel tedarikciler ile diger tedarikgiler arasinda dnemli
fiyat ve kalite farki var ise digerlerini fercih etmeyi,

Yoresel UrUn ve gelenekleri misafirlere tanitmayi,

Alinacak 0rUnUn gevreye duyarl ve tasarruflu Grinler olmasina dikkat
etmeyi, alimi yapilan bUtin GrUnlerin kalite standartlarnna uygun olmasina
dikkat etmeyi, alim yapilan fedarikgiden (ilk alim yapildigi anda) kalite
belgelerini talep edimeyi,

isletmemize yapilacak olan alimlarda bUyUk Slceklerde, bUyUk ambaldail,
geri dénUstirllebilir ve mUmkUn oldukga az atik ¢ikaran Urlnler tercih
etmeyi,

isletmemize alinacak iklimlendirme cihazlannda cevreye duyarl gaz
kullanan, A sinifi elekirik tasarrufu saglayan cihazlan tercih etmeyi,
SUrdUrUlebilir sekilde Uretilmis/sUrdUrGlebilir kaynaklardan saglanmis, cevre
acisindan sOrdUrllebilir Grinleri tercih etmeyi,

Cevre ve enerji konusunda tUm yasal sartlanni yerine getirmis olan firmalar
ile calismayi,

taahhiit ederiz.

Yayin Tarihi:15.06.2023




Cevresel, Sosyal ve Kultirel Hedeflerimiz

* Otelimizde enerji verimliligi artirici uygulamalari devam ettirmek

e Cevresel etkileri dustrulmus ve enerji verimliligi ytuksek cihazlar almaya
devam etmek

* Su tiketim oranini distrmek icin personelimizin bilinclendirilmesi adina
egitim calismalarinin sirdtirmek

e Tedarik edilen urinlerin mimkun oldugunca yakin mesafelerden temin
edilerek egzoz salinimini 6nlemek

e Sogutma gazlarini atmosfere yayilmasini, sirekli teknik bakimlar yaparak
Onlemek

* Personelimizin %80 ine Cevre Egitimi ve Surdurulebilirlik egitimi aldirmak

* Bolgesel olarak bagli oldugumuz birligin diizenlemis oldugu cevre
etkinliklerine katilim saglamak



Cevresel, Sosyal ve Kultirel Hedeflerimiz

* Yerel Tarihi, arkeolojik, kilttrel ve ruhsal agidan 6nemli alanlarin korunmasina
yonelik katkida bulunmak, misafirlerimize bu yerleri tanitmak

* Turkiye'nin ve Turk kaltaranin tanitimi amaciyla tim 6zel ve resmi glinlerde (23
Nisan, 30 Agustos, 29 Ekim, 10 Kasim vb.) glinlin anlam ve dnemine 6zgln
organizasyonlar eklemek

 Tesis icerisinde cocuklarin gelisiminde katkida bulunmak, cocuk istismari ihtimali
karsisinda tedbirli olmak, bu konuda gerekli egitimlerin personele vermis olmak

* Yilin belirli gtinlerinde partner okul belirleyerek, cocuklari okulumuzda agirlamak
* Omur ilik felcliler dernegi ile is birligi icerisinde plastik kapak toplamak
* Hayvanlara ve dogal ortamlara zarar veren faaliyetleri yapmamak

e Surdurebilirlik faaliyetlerimiz hakkinda misafirlerimize, tedarikcilerimize ve
topluma bilgi vermek ve 6zendirmeyi

hedeflemekteyiz.



CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

e Granada Luxury Hotel & Convention Center Belek Hotel biinyesinde
cevresel etkiler, atik yonetimi, enerji kullaniminin kontrol altina alinmasi,
dogal kaynak kullaniminin azaltllma5| cevreye ve dogal kaynaklara énelik
zararin en aza indirilmesi, sera gazi emlsyonlarmln azaltilmasi basliklar
altinda yonetilmektedir.

* Bu Yonetsel calhismalar faaliyetimizin cevre, dogal ve kilturel alanlar ve
canlilar Uzerinde yaratabilecegi potansiyel riskferin tespit edilmesi ve
olumsuz etkilerin 6nlenmesine yonelik calismalari kapsamaktadir.

Cevre ve Siirdiirtlebilirlik Odullerimiz

 Tesisimiz Yesil Yildiz ve Yesillenen Oteller 6dullerine sahip olup cevre ve
sardurulebilirlik odullerimizi arttirmayi hedeflemekteyiz.

e Surdurebilirlik kapsaminda calismalarimiz 2017 Yilindan itibaren 1SO
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ile baslayip, 2023 Yilinda ISO
50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi eklenerek sturdurulebilirlik
calismalarimizi devam ettirmekteyiz.



Cevresel SUrdUrulebilirlik Faaliyetlerimiz

Su YOonetimi;

* Havuzlarimizin dezenfeksiyonunda kimyasal kullanimini azaltmak amaci ile
kaya tuzundan klor Greten tuz/klor jeneratorleri kullaniimaktadir.

 Sik kullanilan genel alan lavabolarimizin su tasarrufunu saglamak icin
sensorlu bataryalar mevcuttur.

* Tum alanlarin ve odalarin lavabo ve bataryalarinda suyu hava ile
karistirarak ayni tazyikte vermesini saglayan perlatérler mevcuttur.

e Tim alanlarin ve odalarin tuvaletlerinde her kullanimda 3/6Lt su
harcamasini saglayan, ayarli rezervuarlar kullaniimaktadir.

* Meyve / Sebze dezenfeksiyonu islemi icin ozonlama teknigi kullanilmakta
olup, durulama suyu kullanilmadigi icinde su tasarrufu saglamaktayiz.



Cevresel Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Su YOonetimi;

* Tesis bahcemizde damla sulama sistemleri ve zaman ayarli otomasyon
ile 00:00 - 08:00 saatleri arasinda sulama yapilarak suyun verimili

kullanimi saglanmaktadir.

e Odalarda havlu ve tekstil degisimleri misafir talepleri dogrultusunda
gerceklestirilmekte ve misafirlere bu konuda bilgi verilmektedir.

* Tesisimiz sebeke suyu kullanma
aylik kontrolleri saglanip, analiz

e Kullanim sonucu aciga cikan ati

er |

< SU

kalite kontrol ruhsati ile bilgilendiri

* Tesisimizde kullaniimakta olan elektronik cihazlar ( Camasir Makinesi
vb.) tasarruflu olarak tercih edilmektedir.

kta olup su kalitesi glinlik / haftalik /

e dogrulanmaktadir.

ar Asat hattina bagli olup baglanti
mektedir.



Su Tuketim Karsilastirmalari




Su Tuketim Karsilastirmalari

SU TUKETIMI KiSi BASI(M3)
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2020 — 2021 - 2022 Yillari kiyaslandiginda toplam su tiiketimi artmasina ragmen kisi basi tiketimin azaldigi
gozlemlenmektedir.



Elektrik Tuketim Karsilastirmalari

ELEKTRIK TUKETIMI (KWH)
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Elektrik TUketim Karsilastirmalari

ELEKTRIK KiSi BASI (KWH)
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2021 — 2022 Yillar kiyaslandiginda toplam elektrik tiiketimi 2021 yilina gére 2022 yilinda %40 tiuketimde azalma
oldugu gozlemlenmektedir.



Dogalgaz Tuketim Karsilastirmalari




Dogalgaz Tuketim Karsilastirmalari

2021 — 2022 Yillari kiyaslandiginda toplam dogalgaz tiiketimi 2021 yilina gére 2022 yilinda %21,5 tiketimde azalma
oldugu gozlemlenmektedir.




Cevresel SUrdUrulebilirlik Faaliyetlerimiz
Atik Yonetimi;

* Sifir Atik projesi kapsaminda tehlikeli ve tehlikesiz siniflardaki atiklarin kaynagina,
grubuna ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirip daha fazla atigi geri
donustirmekteyiz. Atiklarimizin tamami yasal yollar ile lisanli firmalar araciligi ile
bertarafi saglanmaktadir.

* isletmemize yapilacak olan alimlarda buiyuk élceklerde, biyiik ambalajli, geri
onustarialebilir ve mimkin oldukca az atik ¢ikaran Grlnler tercih etmekteyiz.

* Misafir odalarinda kullanilan tek kullanimlik paketlerin azaltilmasi icin dus jeli ve
sampuanlarda dolum sistemi kullanilmakta olup, bu sayede tam tiketilmeden
degistirilmek zorunda kalinan kisisel kullanim trtnlerinden tasarruf edilip, ayni
zamanda olusan atik miktarinda azalma saglanmistir.

* Misafir memnuniyet anketlerimizi kagit kullanimini azaltmak i¢in Qr kod ve hot
spot Uzerinden almaktayiz.

* Ortopedik engelli bireyin tek basina 6zglirce hareket etmesini, yasadlél dinyayi
kesfetmesini saglayabilmek adina plastik kapaklarimizi toplayarak Tirkiye
Omurilik Felcliler Dernegi ile “Plastik Kapak Projesi”’nde is birligi icindeyiz.



Cevresel SUrdUrulebilirlik Faaliyetlerimiz

Atik Yonetimi;

e Otelimizde sundugumuz yiyecek-icecek miktarini, misafir sayimiza gore
planlayarak, daha az yiyecek-icecegin cope gitmesini, artan saglikli
viyeceklerin ise tesis icinde/disinda degerlendirilmesini saglariz.

* Tesisimizde kagit tuketimini azaltmak icin; tesis ici ve tesisi disi yazismalarin
elektronik ortamda saglanmasi, kayitlarin mimkin oldugu kadar server
Uzerinde saklanmasi, dokiimantasyonun ortak ag uzerinden ulasiimasi
uygulamalarini yurutmekteyiz.

e Misafirlerin, atiklari ayristirabilmesi icin tesisin genel alanlarinda ayrisim
istasyonlari mevcuttur.

 Atik ayristirma ile ilgili uygulamalar info TV Kanali araciligi ile misafirlere
duyurulmaktadir.

* Tesisimizde atik olusumunu azaltmak icin tek kullanimlik karton ve plastik
bardaklar yerine polikarbon bardaklara gecis yapilmistir.



Cevresel SUrdUrulebilirlik Faaliyetlerimiz

Atik Miktarlari Karsilastirmalari

2022 Yili Geri Donusiimlu Atik Verileri (Kg)
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Cevresel SUrdUrulebilirlik Faaliyetlerimiz

Atik Miktarlari Karsilastirmalari

2023 Yili Geri Donusiimli Atik Verileri (Kg)

4500

4000

2500

1000

500
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Cevresel SUrdUrulebilirlik Faaliyetlerimiz

Atik Miktarlar Karsilastirmalari



Cevresel Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz
Enerji Yonetimi;
* Tesisimiz minimum enerji ile yeterli sogutma ve 1sitma imkani saglayacak sekilde

yapilandirilmis olup, B Sinifi Enerji Kimlik Belgesine sahiptir.

* Tesisimizde enerjiyi daha verimli kullanmak amaciyla, elektrik ve i1s1 enerjisinin birlikte
uretilmesini saglayan kojenerasyon sistemi elektrik tGretimi ve su isitma igin
kullanilmaktadir.

* Tesisimizde yenilenebilir enerji kaynagi olarak Glines Enerji Sistemi kullaniimaktadir.
Boylece elektrik Gretimi su 1sitma islemi dogal kaynaklardan saglanmaktadir.

* Tesisimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamasina yonelik LED
aydinlatmalar kullanilmaktadir.

* Tesis i1sitmasinda dogalgaz kullaniimaktadir.

» Tim odalarda balkon kapisinin acilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi
birakan sistemler kullaniimaktadir.

* Enerji tasarrufu icin kisin glineslikler acik yazin ise kapali konuma getirilmektedir.

* Tesisimizde CO, salinimini azaltmaya yonelik misafirlerimize elektrikli sarj istasyonu
olanagi sunulmustur.



Cevresel SUrdUrulebilirlik Faaliyetlerimiz

Enerji Yonetimi;

Tesisimizde kullaniimakta olan elektronik cihazlar ( TV, Minibar vb.) tasarruflu ener;ji
sinifindadir.

Toplanti salonlarimizda dimmer sistemi bulunmaktadir.

Misafir odalarinda Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur. Misafirlerin Oda
kartlarini yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan, 1siklar otomatik olarak sonmektedir.

Tesis girisinde ve tesis icerisinde uygun olan kapilarda doéner kapi ve hava perdesi
kullanimi ile ve 1sitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tiketimi
azaltilmaktadir.

Tesis acik alanlarda bulunan aydinlatmalar 1sigin gokyutzine gitmesini en%elleyecek
eI|<IiIdeI terﬁ kc()jnumlandlrllmlgtlr. Boylelikle aydinlatma isiklari daha verimli
ullaniimaktadir.

Tesis dis cephesinde kullanilan camlar gecirgenligi kontrol eden, dis alanlarda ise
golgelikler mevcut olup 1si kaybini azaltan 6zel camlardan olusmaktadir.

Tesisin butunu dikkate alindiginda onemli 6lctide eneriji tasarrufu saglayacak frekans
invertoru, 1s1 geri kazanim sistemi veya 1si pompasi gibi yeni teknolojilerin
kullanilmaktadir.



Cevresel SUrdUrulebilirlik Faaliyetlerimiz

Kimyasal Yonetimi;

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre Urtn secilerek dozajlama sistemi
kullanilmaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinip, minimum atikla
cevreyi korumaktayiz.

Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla calismakta ve
kimyasal atiklarin takibini yapmaktayiz.

Havuzlarimizin dezenfeksiyonunda kimyasal kullanimini azaltmak amaci ile kaya tuzundan
klor Gireten tuz/klor jeneratorleri kullanilmaktadir.

Meyve / Sebze dezenfeksiyonu islemi icin ozonlama teknigi kullanilmakta olup, kimyasal
madde tuketimi olmadigindan cevreye korumaya katki saglamaktayiz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere muicadele firmasinin kullandigi ila?larm insan sagligina
ve cevreye zarar vermeyen Urun oldugunu kontrol etmekteyiz. Dogal tedbirlerden (sinek
tutucu, yapiskanh kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisarak ilaclama kaynakli kimyasal
tiketimini azaltmaya calismaktayiz.

Tesiste cevreye duyarli deterjan ve dezenfektanlar kullanilmaktadir. Tedarikci firmamizin
14001 belgesine sahiptir.



Cevresel Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz
Hava Kirliligi Yonetimi;

* |si kaynaklarinda tam yanma saglanip saglanmadigi ve isi verimliliéi
kontrolu ile ilgili Isitma kazaninin ve brulortn gerekli periyodik bakimlari
uzman firmalar tarafindan yapilmaktadir.

e Kazan bakimlari, Yillik Bakim ve Takip Plani kapsaminda periyodik olarak
yetkin personel tarafindan yapiimaktadir.

* Tesiste bulunan emisyon kaynaklari, Sanayi Kaynakli Hava Kirliligi Kontrolu
Yonetmeligi kapsaminda degerlendirilmis olup Yapllan C’)Lf[]mler sonucu
bulunan degerlerin yonetmelikte belirtilen ?art ar1 sagladigi tespit
edilmistir. Emisyon olcimleri, 2 yilda 1 yapilmaktadir.

* Tesiste dogalgaz kullanimi mevcuttur.

* Misafirin tesis i¢i ulagimi ve departmanlarin operasyonel faaliyetleri,
cevreye sera gazi vermeyen araclarla (club car) saglanmaktadir.



SOSYAL VE KULTUREL SURDURULEBILIRLIK
Sosyal ve Kulturel Surduartlebilirlik Faaliyetlerimiz

Personel Calisma Kosullari ve insan Haklari;

Tesisimizde; ise alma, tazminat, egitim, ddullendirme, terfi verme, isten cikarma veya
emekliye ayirmada, irk, din, kast, milli koken, engellilik, cinsiyet, cinsel tercihler, dernek,
sendika Uyeligi ve siyasi kimlik gibi konularda ayrimcilik yapiilmamaktadir.

Kadin calisanlarimizi gece mesaiye birakmama, agir iste calistirmama, cocuk isci (
Stajyerler haricg) calistirmama gibi pozitif ayrimcilik yapmaktayiz.

2021 Yilinda toplam personel sayimizin %33’0 olan kadin calisan sayimizi, 2022 Yilinda
%37, 2023 Yilinda %38 olarak arttirmis bulunmaktayiz.

Tesisimizde, performans degerlendirmeler, objektif bir sekilde yapilip ¢calisanlarin gelisim
ve kariyer planlamasiicin yonlendirici etkiye sahiptir.

Calisanlarimiza yasal ve mesleki egitimlerin yani sira kisisel gelisim, bilinclenme ve
motivasyon gibi faydali olacagini disindigtimuiz bircok konuda egitim duzenlenmektedir.



SOSYAL VE KULTUREL SURDURULEBILIRLIK
Sosyal ve Kulturel Surduartlebilirlik Faaliyetlerimiz

Personel Calisma Kosullari ve insan Haklari;

 Tesisimizde, farkh milliyetlerden olan calisanlarimizin da tim 6zlGik
islemleri, yasal prosedurlere uygun olarak Insan Kaynaklari Muadurligu
tarafindan takip edilmekte ve diger personellerimizle esit imkanlar
sunulmaktadir.

* Lojmanda, ¢alisanlarin sosyal aktivitelerine olanak saglayan (havuz, basket
sahasl, mescit, kafeterya, camasir yikama, kurutma, uti vb.) imkanlar
sunmaktayiz,

* Tesisimizde, s6zlesmesi bulunan tim calisanlarimizin anlasmali hastane
blinyesinde iérev alan otelimizde gorev yapan i%yeri hekimine Ucretsiz
muayene hakki bulunmasini, anlasmali hastane biinyesinde indirimli tahlil /
tetkik ve muayene saglamaktayiz,



Sosyal ve Kulturel Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz
Cocuk Koruma;

Cocuk misafirlerimizi birey olarak tanir, haklarina saygi duyar ve her tirli siddetten uzak, saglikh ve
gluven icerisinde olabildikleri, oynayip 6grenebildikleri alanlar saglamak 6ncelikli sorumlulugumuzdur.

Cocuk haklarini, siddetin her tiriinden ve cinsel somiriden korumaktayiz,

Tum ekibimize, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler vererek cocuk
haklari, hak ihlalleri, 6zellikle cocugun cinsel istismar ve somdrusu ile ilgili bilgi diizeylerini
arttirmaktayiz,

Adillik, Etnik kdken, cinsiyet, inang, yetenekleri veya ailesi ne olursa olsun, tim cocuklar ayni haklara
sahiptir, ayrimciliga maruz kalmasina izin vermemekteyiz,

Cocuk misafirlerimizi korumak adina, yaninda anne veya babasi bulunmadigi durumlarda ¢ocuk
misafirlerimiz tesise alinmamaktadir. Ebeveyn disinda yakin akraba (abla, abi, teyze, amca vb.) ile
konaklama talep edilmesi durumunda her iki ebeveyne ulasilir, cocugun otelde konaklamasi igin
muvafakatname imzalatilr.

Tesis icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunacak, duslince ve isteklerini, duygularini rahatca
ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunmaktayiz,

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yénetimine bilgi verir, gerekli
gorulen durumlarda Sosyal Destek Hatti’'ndan yardim almaktayiz



Sosyal ve Kulturel Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Yerel Toplum lliskileri ve Sosyal Sorumluluk;

* |se alim tercihlerinde bdlge insanini tercih etmekteyiz,

* Urtinlerimizi mumkiin oldugunca yakin cevreden satin almayi ve bu
sayede nakliye esnasinda araclardan kaynaklanan CO, emisyonunun
azalmasina yardimci olmayi ve boylece bdlge esnafinin da ekonomik
gelisimine yardimci olmaktayiz,

e Sponsor olma, yerel etkinlik ve organizasyonlar icin destek
vermekteyiz,

* Omurilik felcliler dernegi ile is birligi icerisinde plastik kapak
toplamaktayiz



Sosyal ve Kulturel Surdartlebilirlik Faaliyetlerimiz

Yerel Toplum lliskileri ve Sosyal Sorumluluk;
* Yilin belirli giinlerinde partner okul belirleyerek, égrencilerimizi
tesisimizde misafir ettik.




Sosyal ve Kulturel Surdurtlebilirlik Faaliyetlerimiz

Yerel Toplum iliskileri ve Sosyal Sorumluluk;

* Belek Turizm Merkezi'nde gerceklestirdigimiz altyapi ve cevre faaliyetlerinin
en dnemlilerinden olan ve kesintisiz 25. gmna ulasan Belek Deniz
Kaplumbagalar Projesi ile surdurulebilir bir cevre, strdurulebilir bir turizm ve
nihayetinde birlikte Ya§ad|§|m|z bu ekosistemde gelecek nesillerle de
Bayla§aca§|m|z glizel bir dinya amaclanmaktadir. Hem nesli tehlike altindaki

ir canlinin hem de ekosistemin kucuk bir parcasinin korunmasina katki
saglayan Belek Deniz Kaplumbagalarin Koruma ve Arastirma Projesinden
elde edilen kazanimlar ulusal ve uluslararasi platformlarda Belek Turizm
Merkezi ve tesislerimiz icin prestij kaynagi olmaktadir, "Avrupa’nin Yaban
Hayati ve Yasam Ortamlarinin Korunmasi'na yonelik Ulkemizin taraf oldugu
Bern S6zlesmesi, bizlere bolgemizde Nisan ayinda ba%Iayan ve Eylul ayi
sonuna kadar devam eden surecte buyltk sorumluluklar yuklemektedir.
Cogunlugu Biyoloji Bolimu ogrencilerinden olusan ayni zamanda yurt
disindan gonulltlerin de katildigi Proje kapsaminda, Haziran ve Eylll
aylarinda yaklasik 40 kisilik gonulla ekibi ile gallfmalarln surdaruldugu ekibe
viyecek —icecek ve temizlik trlinleri destegi saglanmistir.



Sosyal ve Kulturel Surdurtlebilirlik Faaliyetlerimiz

Yerel Toplum iliskileri ve Sosyal Sorumluluk;

Belek Turizm Bdlgesi, BETUYAB koordinasyonunda
yuriutilmekte olan deniz kaplumbagalarini koruma
ve arastirma projesine ev sahipligi yapmaktadir.
Deniz kaplumbagalarinin treme donemlerini takip
etmekte ve onlari korumak adina 6nlemler almaya
O0zen gostermekteyiz

TESEKKURLER

Deniz Canhlarina ve Yasam Alanlarina,
Verdiginiz Ozen, Gosterdiginiz
Hassasiyet ve Duyarhhiktan
Dolay:

GRANADA
LUXURY
BELEK

Sonsuz Tesekkiirlerimizi Sunar
Bundan Sonraki
Tiim Cevre Koruma Calismalarinda da Sizleri
Yanimizda Gormeyi Dileriz. &

OEVRE ETKINLIKLERI 2 jf-«,i




Sosyal ve Kulturel Suardarilebilirlik Faaliyetlerimiz

Yerel Toplum lliskileri ve Sosyal Sorumluluk;

Tesisimiz, Cevre Etkinlikleri Yayinlari tarafindan Serik Bolgesinde otelimiz adina
duzenli araliklarla fidan dikimi gerceklestirip, tesekklr belgesi verilmektedir.

TESEKKURLER TESEKKURLER

izin Orman Varliginin artmasi amaci ile izin Orman Vithe g
2 Lo i g/nin artmasi amaci ile
Genclik ve Spor Bayrami Etkinliklerinde Antalya ili im Cumhuriyet Bayrami Etkinliklerinde Antalya ili
si simirlarinda gergeklestirilen fidanliklarimiza si sinirlarinda gergeklestirilen fidanliklarimiza
Slz Degerll; Siz Degerli;

RANADA LUXURY GRANADA
BELEK XURY BELEK

Gneticileri ve calisanlari adina 119 adet Cam Fidani dikilmistir. neticileri ve Calisanlari adina 229 adet Cam Fidani dlkllmlstlr
Sonsuz tesekkiir eder, Saygilar sunariz. P Sonsuz Tesekkiirler eder, Saygllar sunariz. s

GEVRE ETKINLIKLERI CEVRE ETKINLIKLERI i




Yerel Toplum lliskileri ve Sosyal Sorumluluk;

* CEKUL Vakfi (Cevre ve Kiltiir
Degerlerini Koruma ve Tanitma
Vakfi) olarak, Turkiye
Cumbhuriyeti’nin 100’Uncu yili
anisina, Agaclandirma Programi
kapsaminda “100. Yil Ormani”
kampanyasina 100 adet fidan
bagisi yapmis bulunmaktayiz.

ORM,
(il
‘.b l"

%

N
f*’m,_ VAK

Sayin Granada Luxury Hotel & Convention Center Belek,
CEKUL 7 Agac Ormanlari
kapsaminda olusturdugumuz
“100. Y1l Ormani”nda desteqinizle
dikilecek 100 fidan sevgiyle yeserecek.
Fidanlariniz Balikesir ivrindi, Kocaeli Kéyiinde

daha yesil bir dinyaicin blylyecek.

Saglik ve mutluluk dileklerimizle.

CEKUL Vakfi
3 Kasim 2023




Sosyal ve Kulturel Surdartlebilirlik Faaliyetlerimiz
Yerel Toplum lliskileri ve Sosyal Sorumluluk;

Tesis yonetimi ve belirlenen yonetim temsilcileri araciligi ile;

Yerel istihdamin gliclendirilmesi, Yoresel farkindaligin artirilmasi, Yerel kaynak ve imkanlarin korunmasi, Tarihi ve
kilttrel varliklarin korunmasi, Yorede yardimlagsma, Bélgenin tanitimini saglayan calismalarin desteklenmesi, Yoreyi
etkileyecek 6nemli konu ve sorunlarin ¢6zimi konularinda otel birlikleri, belediyeler, bolge muhtarliklari, resmi

makamlar ile gorisuilip, ihtiyacglar belirlenerek ortak ¢alismalar yapilmaktadir.

Serik Belediyesi’nin Belek Mahallesi’nde diizenlemis
oldugu halk etkinliginde tesisimiz doner/ayran
dagitarak destek olmustur.




Sosyal ve Kulturel Suardarilebilirlik Faaliyetlerimiz
Yerel Toplum iliskileri ve Sosyal Sorumluluk;

Hayvan Haklari

* Tesisimizde hayvanlara deger verir ve onlari korumak icin
vasayabilecekleri alanlar olusturmaktayiz.




Sosyal ve Kulturel Surdartlebilirlik Faaliyetlerimiz

Kilturel Mirasin Korunmasi;

* Misafirlerimize tlkemizin 6z degerlerini deneyebilmeleri icin kilturel,
dogal ve tarihi yerleri tanitmaktayiz,

* Ana bufemizde Turk Kosesi bulunmakta olup yoresel Grinlerimize yer
vermekteyiz,

* Tesisimizde bulunan Hlinkar Restoranimizda aksam bufesine 6zel
sadece Turk yemekleri sunmaktayiz.,

* Tesis olarak tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasini desteklemekte
ve hukuk tarafindan izin verilmedikce satilmasina ve sergilenmesine
karsi cikmaktayiz,



Sosyal ve Kulturel Surdartlebilirlik Faaliyetlerimiz
Kulturel Mirasin Korunmasi;

Misafirlerimize Ulkemizin 6z degerlerini deneyebilmeleriicin kiltlrel, dogal ve tarihi yerleri tanitabilmek adina
resepsiyonda el brosurleri verilmektedir. Bu brostirde bdlgemizdeki tarihi yerler, toplu tasima bilgilendirmeleri,
bblgede ziyaret edebilecegi diger kiltlrel yerler ve bu yerleri ziyaretleri esnasinda uyulmasi gereken kurallar
belirtilmistir.
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Sosyal ve Kulturel Surdartlebilirlik Faaliyetlerimiz
Kulturel Mirasin Korunmasi;

Tesisimizde TUrk kOItOrOne 6zgu olan Turk hamamimiz bulunmaktadir, pestamal verilerek misafirlere
kullandinimakta olup kOIFOrOmuzon tanitimina katki saglanmaktadir.
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