GRANADA

= LUXURY OKURCALAR =

ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI

Granada Luxury Hotels olarak;

G Ida zincirinin her asamasinda; insan saghgini 6n planda tutarak Orin guvenliginin ve

kalitesinin  korunmasini - sadlamayi, tedarikcilerimiz ile is birligi Icerisinde calisarak
standartlasmis UrGn kalitesi sunmayi,

R ekabet ortaminda faaliyetlerimizi uluslararasi standartlara uygun, yasal sartlar yerine
getirerek gerceklestirmeyi, ilgili taraflann ihtiyac ve beklentilerini karsilayarak memnuniyeti
saglamayi,

A rtan Enerji TOketimini, "Enerji Yénetimi ve Ur0n ve hizmet kalitesinden, gUvenlikten veya
cevresel tUm kosullardan fedakérlik etmeksizin ve Uretimi azaltmaksizin Enerji kaynaklarinin
ve enerjinin daha verimli ve rasyonel kullanimi dogrultusunda yapilandirimis ve organize
edilmis disiplinli bir calismayi saglamak,

N esiler boyunca cevreye verdigimiz zararlar en aza indirmek, gelecek nesillere yasanabilir
bir cevre birakmak amaci ile; ¢cevrenin korunmasina katki saglamayi, cevre etkilerimizi
degerlendirmeyi, enerji ve dogal kaynaklar verimli kullanmayi, is ortaklarimiz ve misafirlerimiz
ile cevre uygulamalarmizi paylasarak ¢cevre bilincinin benimsenmesini saglamayi,

A yrim gozetmeksizin misafir sikGyet ve taleplerini tarafsiz ve dorUst yaklasimla, gizlilik

ilkesinden sapmadan kayit altina alarak, ihtiyac duyulan sire icinde sonuclandirmayi ve
bilgi vermeyi,

D egerlere sahip cikmayi, tesiste olusabilecek risk analizlerinizi en aza indirerek minimize
etmeyi ve guvenli calisma ve yasam alani olusturmak,

A yrica organizasyon sureclerini ve ydnetim sistemlerimizi periyodik olarak denetlemeyi,
sUrekli iyilestirme yaparak yapinin dinamik kalmasini saglamayi, tUm calisanlarimizin sisteme
dahil olmalan ve yeteneklerini en Ust seviyede kullanabiimeleri amaciyla egitimler
dUzenlemeyi, egitimlerin sUrekliligini saglayarak kalifiyeli personel ile calismak.

Faaliyetlerimizi yonetirken Kalite, Cevre, Gida Guvenligi, Enerji Yénetimi ve Misafir
Memnuniyeti Yénetim Sistemleri gerekliliklerini g6z &nUine almayr ve bu dogdrultuda
yapilacak ¢calismalara gerekli kaynagi saglamayi taahhUt ederiz.
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